POLITYKA OCHRONY DANYCH

Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas wazna. Dlatego zwigzaliSmy sie zasadami, ktore znajdziesz w

niniejszej Polityce Ochrony Danych. Uwaznie sie z nig zapoznaj, gdyz okresla ona podstawowe zasady i mechanizmy

tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe. Zapoznaj sie réwniez z innymi dokumentami, ktére przyjeliSmy, by

chroni¢ Twoje prawa i zapewni¢ bezpieczenstwo informacji.

1. WAZNE POJECIA

W naszej Polityce Ochrony Danych, jak i w innych dokumentach, ktérymi postugujemy sie przy przetwarzaniu

danych pojawia sie szereg terminéw waznych dla ochrony Twoich praw:

(@)

(b)

(€)

(d)

DANE OSOBOWE - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegodlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdinych
czynnikdw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

PRZETWARZANIE DANYCH - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych

osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany.

Przetwarzanie danych bedg przyktadowo: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,

przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie danych, pobieranie, przegladanie,

wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych;

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,

jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby

przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie

Unii lub w prawie panstwa czionkowskiego, to rowniez w prawie Unii lub w prawie panstwa

cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator lub mogg zosta¢ okreslone konkretne

kryteria jego wyznaczania;

U nas Administratorem Twoich danych osobowych, z ktorym mozesz kontaktowaé¢ sie we

wszystkich sprawach dotyczacych ochrony Twoich danych, jest HOPBUS spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu i adresem: ul. Skarbowcow 23B/014, 53-025

Wroctaw, KRS 00001007528, NIP 8992945267, REGON 52389233800000. Mozesz sie z nami

skontaktowa¢ pod nastepujgcymi ogolnymi danymi teleadresowymi: tel. 533 804 034,

kontakt@hopbus.pl

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - prawnie okreslone podstawy legalnosci

przetwarzania przez nas danych osobowych. Sg one nastepujgce i wynikajg ze wskazanych

przepiséw RODO:

— Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

— Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy;

— Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego

cigzgcego na administratorze;
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(e)

— Art. 6 ust. 1 lit. d) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizyczne;j;

— Art. 6 ust. 1 lit. €) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym Ilub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej
administratorowi;

— Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia,
z wyjatkiem sytuaciji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych
osobowych w szczegolnosci, gdy osoba, ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem.

PROFILOWANIE - oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,

ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby

fizycznej (w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych efektéw pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowarn, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig). Przyktadami profilowania jest np. automatyczna
ocena zdolnosci kredytowej czy wyswietlanie reklam w oparciu o wczesniejszg aktywnosé

w z Internecie.

PODMIOT PRZETWARZAJACY - oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub

inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora. Moze sie bowiem zdarzy¢,

ze administrator Twoich danych legalnie powierzy je komus innemu. W takim wypadku dane muszg
by¢ wcigz chronione co najmniej tak samo dobrze przez podmiot przetwarzajacy, jak byty przez
administratora.

ODBIORCA DANYCH OSOBOWYCH - oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny,

jednostke lub inny podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong

trzecia. Organy publiczne, ktére mogg otrzymywa¢ dane osobowe w ramach konkretnego
postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, nie sg jednak uznawane
za odbiorcow;

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH - bardzo wazne pojecie, gdyz najczesciej przetwarzamy

Twoje dane wiasnie na podstawie Twoje zgody. Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg oznacza

dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotycza,

w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie

dotyczacych jej danych osobowych;

ORGAN NADZORCZY - organ wiadzy publicznej powotany do nadzorowania przestrzegania

przepisow prawa o ochronie danych osobowych. Przed rozpoczeciem stosowania przepiséow RODO

role takiego organy nadzorczego peit w Polsce Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Obecnie organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Pamietaj, ze

przystuguje Ci prawo do skargi do organu nadzorczego i zawsze mozesz sie z nim skontaktowac, jesli

uwazasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa.

PRAWO

Zasady przetwarzania danych osobowych wynikajg przede wszystkim z tzw. ogdélnego rozporzgdzenia o

ochronie danych. Jest to akt prawa unijnego, co powoduje, ze jest to regulacja wspdlna dla wszystkich

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Te same zasady obowigzujg nas, jak i np. przedsiebiorcow we

Franciji. Z trescig tego aktu prawnego w jezyku polskim mozesz zapoznac¢ sie wyszukujgc go w serwisie EUR-
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Lex, bedgcym bazg aktéw prawnych Unii Europejskiej. Petna nazwa tego aktu jest nastepujaca:
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
Dalej, tak jak powyzej, bedziemy postugiwac sie jego skrécong nazwa: RODO.

Poza RODO przepisy prawa regulujgce przetwarzanie danych osobowych znajdziesz réwniez w aktach

prawa polskiego, w tym przede wszystkim w ustawie dotyczgcej ochrony danych osobowych.

CO | DLACZEGO PRZETWARZAMY

W naszej organizacji przetwarzamy szereg roznych danych osobowych — wszystkie dla konkretnych celéw.
Za kazdym razem, kiedy rozpoczynamy przetwarzanie Twoich danych na jednej z dostepnych prawnie
podstaw otrzymujesz od nas o tym peing informacje. Precyzuje ona jakie konkretnie dane przetwarzamy
i wjakim konkretnym celu. Nasze klauzule informacyjne moga zawiera¢ tez szczegolne wskazania
np. o uzywania Twoich danych do tzw. profilowania (tworzenia pewnego rodzaju profilu Twojej osoby
w oparciu o informacje jakie uzyskujemy). Za kazdym razem zapoznaj sie z nimi uwaznie. Jezeli do
przetwarzania danych niezbedna jest Twoja zgoda, informacje te otrzymasz przed jej wyrazeniem. Pamietaj,
ze Twoja zgoda jest zawsze dobrowolna i zawsze mozesz jg cofnaé¢ w kazdym czasie bez podania przyczyny.
Jednak niekiedy moze sie okaza¢, ze nie bedziemy wtedy w stanie $wiadczy¢ Ci ustugi, zrealizowa¢ Twojego
zamowienia czy udostepni¢ pewnych funkcjonalnosci naszych serwiséw — po prostu bez Twoich danych
osobowych nie bedzie to mozliwe. Zawsze wiec podejmij decyzje o tym czy chcesz pozwoli¢ nam

przetwarza¢ Twoje dane w petni $wiadomie.

Dla Twojej informacji wskazujemy kilka rodzajéw danych osobowych, ktore mozemy przetwarzamy, a takze
cele, dla ktérych to moglibysmy to robi¢. O konkretnej podstawie prawnej i celu przetwarzania kazdorazowo

otrzymasz od nas o tym informacje.

JAKIE DANE PRZYKLADOWO  MOZEMY W JAKIM CELU MOZEMY TO ROBIC
PRZETWARZAC

imie / imiona i nazwisko, numer PESEL, adres e- Woykonanie zobowigzan wynikajgcych z zawartej
mail, adres, miejsce i data urodzenia, numer i data umowy, potwierdzenie tozsamosci zawierajgcej
waznosci prawa jazdy, numer dokumentu umowe, dochodzenie roszczen zwigzanych
tozsamosci, numer NIP zumowa, przekazanie informacji na zadanie

upowaznionego organu.

wizerunek. Wykonanie zobowigzan wynikajgcych z zawartej
umowy, prowadzenie monitoringu W miejscu
wydania Pojazdu zwigzanego z zawierang Umowsa,
przekazanie informacji na zgdanie upowaznionego
organu.

numer telefonu, adres e-mail Wykonanie zobowigzan wynikajgcych z zawartej
umowy, w tym kontakt biznesowy, umozliwienie
kontaktu biurze obstugi klienta, jesli tylko sie na to
zgodzisz, przekazanie informacji na Zzadanie

upowaznionego organu.
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klikniecia na stronie internetowej wyswietlanie Ci rekomendaciji i spersonalizowanych

reklam

dane geolokalizacyjne, Wykonanie zobowigzan wynikajgcych z zawartej

umowy, mozliwos¢ monitorowania pofozenia
wynajetego Pojazdu, przekazanie informacji na

zadanie upowaznionego organu.

numer karty kredytowej / ptatniczej i data jej Wykonanie zobowigzan wynikajgcych z zawartej

numer karty kredytowej / ptatniczej i data jej
waznosci,

umowy, pobranie ptatnosci za zawarta umowe,
obcigzenie karami umownymi, obcigzenie karty
kaucjg, przekazanie informacji na zadanie

upowaznionego organu.

PODSTAWOWE ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze kazdorazowo wyglgdac¢ inaczej, w zaleznosci od tego jakie

dane przetwarzamy, dla jakiego celu, za pomocg jakich srodkow, na jakiej podstawie prawnej itp. W kazdym

przypadku kierujemy sie jednak kilkoma podstawowymi wartosciami i zasadami:

(@)
(b)
(©)
(d)

()

(i)

ZGODNOSC Z PRAWEM - Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z przepisami prawa;
RZETELNOSC - dane przetwarzamy rzetelnie w zorganizowany i przemyslany sposéb;
PRZEJRZYSTOSC - staramy sie, by procesy przetwarzania przez nas danych byly transparentne;
CELOWOSC - dane zawsze zbieramy i przetwarzamy w konkretnym legalnym celu lub celach; nie
zbieramy danych na zapas;

ADEKWATNOSC - przetwarzamy dane adekwatne do celéw, dla jakich to robimy; ograniczamy
przetwarzanie danych do tego, co niezbedne by osiggna¢ konkretny cel, poza ktory nie wykraczamy;
PRAWIDEOWOSC - rozsadnie dbamy o to, by przetwarzaé jedynie dane osobowe, ktére sa
prawidiowe i aktualne;

OGRANICZENIE PRZECHOWYWANIA - to zgodnie z RODO przechowywanie w formie
umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne
do celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane; dane osobowe przechowujemy nie diuzej niz to
potrzebne;

INTEGRALNOSC | POUFNOSC - przetwarzamy dane w sposéb zapewniajacy odpowiednie ich
bezpieczenstwo, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem,
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem danych. Uzywamy do tego odpowiednich srodkéw
technicznych lub organizacyjnych;

ROZLICZALNOSC - administrator Twoich danych jest odpowiedzialny za przestrzeganie powyzszych
zasad. Zachowujemy dokumentacje tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, by to w razie

potrzeby wykazac.

INFORMACJA O TWOICH PRAWACH

Przepisy RODO dajg Ci szereg uprawnien, z jakich moze skorzystac, jesli przetwarzamy Twoje dane

osobowe. Masz:

(a)

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii. Masz prawo otrzymac od nas jedna kopieg
swoich danych osobowych, jakie przetwarzamy. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére sie zwrdcisz,

administrator moze pobrac¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajacej z kosztéw administracyjnych.
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Jezeli osoba, ktdérej dane dotyczg, zwraca sie o kopig drogg elektroniczng i jezeli nie zaznaczy inaczej,
informacji udziela sie¢ powszechnie stosowang drogg elektroniczna. Jesli zwracasz sie o kolejng kopie
swoich danych, najpierw zapytaj nas o koszt jej przestania;

(b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

(c) prawo do usunigcia danych. Jesli uwazasz, ze nie podstaw bysmy dalej przetwarzali Twoje dane i
masz racje, mozesz zgdac ich usuniecia;

(d) ograniczenia przetwarzania danych. Jesli uwazasz, ze mamy nieprawidtowe dane o Tobie, a nie
chcesz bysmy dane te usuneli, mozesz zgda¢ bysmy ograniczyli sie jedynie do przechowywania tych
danych, albo do innych dziatan, jakie z Toba uzgodnimy;

(e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

) prawo do przenoszenia danych;

(9) jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody, masz prawo do cofniecia tej zgody na
przetwarzanie w kazdym momencie, bez podania przyczyny. Nie wplywa to na legalnosc
dotychczasowego przetwarzania;

(h) prawo do skargi do organu nadzoru na nasze dziatania.

Zeby skorzystaé ze swoich praw musisz daé ham najpierw o tym znaé. W pierwszej kolejnosci skontaktuj sie
w wybrany przez siebie sposdb z Administratorem danych. By bylo to prostsze, przygotowalismy wzor
Twojego zadania (albo oswiadczenia), jakim mozesz sie postuzy¢é w komunikacji z nami — znajdziesz go na

samym korncu niniejszej Polityki Ochrony Danych.

Bez wzgledu na to jak, kiedy i w jakiej formie bedziesz chciat skontaktowac sie z Administratorem, zapoznaj
sie z ponizszym pouczeniem, zawierajgcym wynikajace z przepisOw prawa zasady obstugi Twojego

zapytania, jakie bedziemy stosowac:

Informacji udziela sie na pi$mie lub w inny sposéb, w tym w stosownych przypadkach — elektronicznie. Jezeli
osoba, ktérej dane dotycza, tego zazgda, informacji mozna udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami potwierdzi
sie tozsamosc¢ osoby, ktérej dane dotyczg. Administrator moze odmowic obstugi zgdania osoby, jesli nie jest
w stanie zidentyfikowa¢ osoby, ktérej dane dotyczg. Administrator bez zbednej zwioki — a w kazdym razie
w terminie miesigca od otrzymania zgdania — udziela osobie, ktdrej dane dotycza, informacji o dziataniach
podjetych w zwigzku z jej zadaniem. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce
z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania zgdania
administrator informuje osobe, ktorej dane dotyczg o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn
opoznienia. Jesli osoba, ktdrej dane dotyczg, przekazata swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci
informacje takze sg przekazywane elektronicznie, chyba ze osoba, ktérej dane dotyczg, zazgda innej formy.
Jezeli administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku z zgdaniem osoby, ktérej dane dotyczg, to niezwtocznie
— najpdzniej w terminie miesiagca od otrzymania zgdania — informuje osobe, ktérej dane dotycza, o powodach
niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania
ze srodkow ochrony prawnej przed sadem. Informacje podawane przez Administratora oraz komunikacja
i dziatania podejmowane na mocy i w zwigzku z obstugg zadan sg wolne od optat. Jezeli zgdania osoby, ktérej
dane dotycza, sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegélnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny
charakter, administrator moze pobra¢ rozsgdng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zadanych dziatan, albo odmoéwi¢ podjecia dziatan

w zwigzku z zadaniem. Jezeli administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby fizycznej
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sktadajgcej zadanie, moze zazgda¢ dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci

osoby, ktérej dane dotycza.

PLIKI COOKIES NA NASZEJ STRONIE INTERNETOWEJ

W ramach naszej strony internetowej mozemy uzywac plikow cookies, czyli tzw. ciasteczek. Sg to co do
zasady mate pliki zapisywane w pamieci Twojego urzadzenia, z ktérego odwiedzasz naszg strone. Zbierajg
one rézne informacje, ktére — w zaleznosci od swojego charakteru czy tresci — mogg umozliwia¢ nam szereg
dziatan, np. automatyczne logowanie na stronie, automatyczne wypetnianie formularzy, powrét do miejsca

strony, gdzie zakonczono czytanie etc.

Korzystanie z naszej strony internetowej w oparciu o pliki cookies, w $wetle przepiséw RODO, odbywa sie w

nastepujacy sposob:

Serwis zbiera w sposdb automatyczny tylko informacje zawarte w plikach cookies.

Pliki (cookies) sa plikami tekstowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koricowym uzytkownika

serwisu. Przeznaczone sg do korzystania ze stron serwisu. Przede wszystkim zawierajg nazwe strony

internetowej swojego pochodzenia, swoj unikalny numer, czas przechowywania na urzadzeniu koricowym.

Administrator jest podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym swojego uzytkownika pliki

cookies oraz majgcym do nich dostep.

Administrator wykorzystuje pliki (cookies) w celu:

(a) dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji uzytkownika, przede
wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢ strone;

(b) przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i zachowan uzytkownikéw, analiza
tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu serwisu do panujgcych
trendow, statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci strony;

(c) mozliwosci logowania do serwisu;

(d) utrzymania logowania uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu.

Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikow (cookies) — sesyjne i state. Pliki sesyjne sg tymczasowe,

przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu (poprzez wejscie na inng strone, wylogowanie

lub wytaczenie przegladarki). Pliki state przechowywane sg w urzadzeniu koricowym uzytkownika do czasu

ich usuniecia przez uzytkownika lub przez czas wynikajacy z ich ustawien.

Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby zablokowa¢ obstuge

plikdw (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwac¢ informacje o ich umieszczeniu w swoim urzgdzeniu. Inne

dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przegladarki internetowej. Nalezy pamietac, ze

wiekszos¢ przegladarek domysinie jest ustawione na akceptacje zapisu plikow (cookies) w urzadzeniu

koncowym.

Administrator informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej uzytkownika moga ograniczyc¢

dostep do niektérych funkcji strony internetowej serwisu.

Pliki (cookies) z ktorych korzysta serwis (zamieszczane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika) moga by¢

udostepnione jego partnerom oraz wspotpracujgcym z nim reklamodawca.

Informacje dotyczgce ustawien przegladarek internetowych dostepne sg w jej menu (pomoc) lub na stronie

jej producenta.
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UTRZYMYWANIE NASZEGO SYSTEMU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH. NOWE PRODUKTY,
USLUGI | DZIALANIA

Jesli wprowadzamy zmiany w funkcjonowaniu naszej organizacji, rozpoczynamy oferowac¢ nowe produkty,
ustugi, chcemy zmieni¢ sposob przetwarzania Twoich danych osobowych, moze zachodzi¢ potrzeba
dokonania przegladu naszych dotychczasowych zasad ochrony danych. Monitorujemy to jak nasze dziatania
wplywajg na bezpieczenstwo Twojej prywatnosci. W szczegdlnosci, jesli widzimy, ze nasze dziatania mogg
w jakis sposéb na nig wptywac, przeprowadzamy odpowiednie analizy ryzyka. Jesli tworzymy nowe produkty,
ustugi i wdrozenia — z wyjsciowe przyjmujemy takie ich konfiguracje i ustawienia, ktore nie narazajg Cie na
przetwarzania danych osobowych ponad to, co jest niezbedne do korzystania z naszych rozwigzan. Jesli
wprowadzamy zmiany w naszym funkcjonowaniu, jesli jest tak potrzeba dokonujemy tez audytu naszych

zasad ochrony danych — po to by lepiej chroni¢ informacje o Tobie.

KTO MA PRZESTRZEGAC NINIEJSZEJ POLITYKI OCHRONY DANYCH

Z niniejszg politykg staramy sie zapozna¢ caly nasz personel, a w szczegolnosci osoby, ktére majg dostep
do jakichkolwiek danych osobowych. Nasi pracownicy i wspotpracownicy sa zobowiazywani do tego, by
przestrzega¢ zasad za pomocg jakich chcemy chroni¢ Twoje dane i przy wszelkich swoich dziataniach
zapewniac¢, ze Twoje dane przetwarzamy w pefni legalnie i w zgodzie ze wskazanymi powyzej gidwnymi

zasadami naszej Polityki.

My tych zasad przestrzegamy, Ty z nich korzystasz, tak jak dla Ciebie tworzymy nasze produkty, ustugi i

rozwigzania.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO KRAJU TRZECIEGO | ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH

Moze sie zdarzy¢, ze bedziemy przekazywa¢ Twoje dane do innych panstw, np. dlatego, ze nasze serwery
moga byc¢ za granica, albo ze nasi podwykonawcy pochodzg z innego kraju. Jesli przekazujemy Twoje dane
do innego panstwa Unii Europejskiej albo Europejskiego Obszaru Gospodarczego, to dalej te dane sg
przetwarzane na takich samych zasad jak w Polsce — RODO nalezy przestrzegac w tych panstwach tak samo.
Jesli jednak Twoje dane opuszczajg obszar EOG, oddzielnie informujemy Cig o tym w odpowiedniej klauzuli
informacyjnej. Dbamy o to, by po upuszczeniu EOG Twoje dane byly tak samo bezpieczne jak sg z nami i nie
powierzamy ich zadnej firmie, przedsiebiorcy czy organizacji, ktora nie daje rekojmi takiego samego poziomu

ochrony danych jak Polsce i Unii Europejskiej.

REJESTR CZYNNOSCI PRZETWARZANIA DANYCH
Prowadzimy Rejestr Czynnosci Przetwarzania Danych. Peti on role swoistej ‘mapy’ tego co sie dzieje
z Twoimi danymi w naszej organizacji. Jest to jeden z podstawowych elementéw umozliwiajgcych nam

realizacje fundamentalnej zasady, ktorg juz wyzej wskazywaliSmy — zasady rozliczalnosci.

BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH

Chronimy Twoje dane najlepiej jak umiemy. Uzywamy do tego odpowiednich do poziomu ryzyka, jaki moze
wigzac sie z przetwarzaniem Twoich danych, zabezpieczen technologicznych, organizacyjnych i fizycznych.
W zaleznosci od okolicznosci, mozemy stosowaé rozne rodzaje zabezpieczen: zabezpieczenia
informatyczne, szyfrowanie, pseudoanonimizacje, zabezpieczenia fizyczne czy dobrze zorganizowane

wewnetrzne zasady przetwarzania danych osobowych tylko przez konkretnie upowaznione do tego osoby.
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Chronimy Twoje dane w szczegdlnosSci przed zniszczeniem przypadkowg utratg, modyfikacjg czy

nieuprawnionym ujawnieniem osobom trzecim.

NARUSZENIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Jesli zdarzytoby sie, ze doszto do naruszenia ochrony Twoich danych osobowych, poinformujemy Cie o tym,
jesli rzeczywiscie moze to mie¢ wptyw na Twoje prawa, wolnosci i prywatnosc¢. Przepisy prawa co do zasady
wymagaja od nas, by w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych poinformowa¢ o tym dwie
osobowy: organ nadzoru i Ciebie. Jednoczesnie jesli Twoja prywatnos¢ i inne prawa nie sg zagrozone (prawo
wskazuje wprost nastepujace przypadki: administrator wdrozyt odpowiednie techniczne i organizacyjne
srodki ochrony i srodki te zostaty zastosowane do danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,
w szczegolnosci srodki takie jak szyfrowanie, uniemozliwiajgce odczyt osobom nieuprawnionym do dostepu
do tych danych osobowych; administrator zastosowat nastepnie srodki eliminujace prawdopodobienstwo
wysokiego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osoby, ktorej dane dotycza) to nie ma powoddéw do obaw

i na podstawie przepiséw prawa nie musimy Cie o tym oddzielnie informowac.

Jesli zawiadomienie o naruszeniu ochrony danych wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku, wydany
zostaje publiczny komunikat lub zastosowany zostaje podobny srodek, za pomoca ktérego osoby, ktérych

dane dotycza, zostajg poinformowane w réwnie skuteczny sposéb o naruszeniu.

Réwniez, w przypadku zaistnienia naruszenia ochrony danych osobowych poinformujemy o tym
odpowiednio szybko organ nadzoru, chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato
ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych — ten wyjatek réwniez wynika wprost z przepisow

prawa.

WZOR FORMULARZA, DZIEKI KTOREMU MOZESZ WYKONYWAC SWOJE PRAWA

Ponizej znajdziesz uzyteczny formularz, ktéry mozesz uzywac w kontaktach z nami, dla realizacji swoich praw
zwigzanych z przetwarzaniem przez nas danych osobowych. Nie musisz z niego korzystac, ale utatwi to nam
rzetelne i szybkie zatatwienie Twojej sprawy. Mozesz przesta¢ nam je na wskazane wyzej dane kontaktowe

Administratora.

Miejscowosc: [ ], data: [ )

Do: Administratorem Twoich danych osobowych, z ktorym mozesz kontaktowa¢ sie we wszystkich
sprawach dotyczacych ochrony Twoich danych, jest HOPBUS spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia z siedziba we Wroctawiu i adresem: ul. Skarbowcéw 23B/014, 53-025 Wroctaw,
KRS 00001007528, NIP 8992945267, REGON 52389233800000. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ pod
nastepujgcymi ogolnymi danymi teleadresowymi: tel. 533 804 034, kontakt@hopbus.pl

Paristwa dane identyfikacyjne i kontaktowe: (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres email):

ZADANIE / OSWIADCZENIE OSOBY FIZYCZNEJ,
KTOREJ DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE
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Ponizsze Zgdanie dotyczy (zaznacza co najmniej jedng kratke lub w inny sposob jednoznacznie oznacz,
ktdrego z praw dotyczy Twoje zgdanie lub oswiadczenie):

[Jprawa dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

[Jprawa do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

[Jprawa do usuniecia danych;

[Jprawa do ograniczenia przetwarzania danych;

[Jprawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

[Jprawa do przenoszenia danych;

[Jprawa do cofniecia zgody;

[Jinne.

Prosze wskazac zagdany sposob komunikacji (email, poczta tradycyjna, osobisty): [ ]

Prosze wskazac doktadng tresc swojego Zadania. W szczegdlnosci prosimy o wskazanie konkretnych danych
osobowych, ktdrych zgdanie dotyczy, a jesli to mozliwe — okolicznosci w jakich uzyskalismy Paristwa zgode
lub poinformowalismy Paristwa o przetwarzaniu danych. Ufatwi nam to obsfuge i szybkie zatatwienie Paristwa

sprawy: [ ]

POUCZENIE

Informacji udziela sie na pismie lub w inny sposob, w tym w stosownych przypadkach — elektronicznie. Jezeli
osoba, ktdrej dane dotycza, tego zazgda, informacji mozna udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami potwierdzi
sie tozsamosc osoby, ktorej dane dotyczg. Administrator moze odmdwic obstugi Zgdania osoby, jesli nie jest
w stanie zidentyfikowac osoby, ktdrej dane dotyczg. Administrator bez zbednej zwloki — a w kazdym razie w
terminie miesigca od otrzymania Zadania — udziela osobie, ktorej dane dotyczg, informacji o dziataniach
podjetych w zwigzku z jej Zgdaniem. W razie potrzeby termin ten mozZna przedfuzy¢ o kolejne dwa miesigce
z uwagi na skomplikowany charakter Zgdania lub liczbe Zagdan. W terminie miesigca od otrzymania Zzgdania
administrator informuje osobe, ktdrej dane dotyczg o takim przediuzeniu terminu, z podaniem przyczyn
opOZnienia. Jesli osoba, ktdrej dane dotyczg, przekazata swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci
informacje takze sg przekazywane elektronicznie, chyba ze osoba, ktorej dane dotycza, zazgda innej formy.
Jezeli administrator nie podejmuje dziatari w zwigzku z Zgdaniem osoby, ktdrej dane dotyczg, to niezwtocznie
— najpozniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania — informuje osobe, ktdrej dane dotyczg, o powodach
niepodjecia dziatari oraz o moZliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze
srodkdw ochrony prawnej przed sgdem. Informacje podawane przez Administratora oraz komunikacja
i dziatania podejmowane na mocy i w zwigzku z obstugg Zadari sg wolne od opfat. Jezeli Zgdania osoby, ktdrej
dane dotyczg, sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegolnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny
charakter, administrator moze pobrac¢ rozsgdng opfate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia Zzgdanych dziatari, albo odmdwi¢ podjecia dziatan
w zwigzku z Zgdaniem. Jezeli administrator ma uzasadnione watpliwosci co do toZzsamosci osoby fizycznej
sktadajgcej Zadanie, moze zazgdac dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci

osoby, ktdrej dane dotycza.
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