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OGÓLNA KLAUZULA INFORMACYJNA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 

 

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH  

Administratorem Twoich danych osobowych jest CHOPBUS spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

z siedzibą we Wrocławiu i adresem: ul. Skarbowców 23B/014, 53-025 Wrocław, KRS 00001007528, NIP 

8992945267, REGON 52389233800000. Możesz się z nami skontaktować pod następującymi ogólnymi danymi 

teleadresowymi: tel. 533 804 034, info@hopbus.pl  

2. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

Twoje dane osobowe przetwarzamy dla następujących, konkretnych celów:  

− zawarcia i realizacji Umowy / Umów łączących Państwa z Administratorem zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b) 

RODO, 

− prowadzenia bieżącej komunikacji oraz przesyłania odpowiedzi na Państwa wnioski, zapytania i zgłoszenia 

zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO gdzie prawnie uzasadniony interes polega na bieżącej komunikacji z 

Klientami, 

− prawidłowej obsługi przez Administratora w tym w celu rozwiązania Państwa sprawy drogą elektroniczną 

w tym poprzez kontakt na komunikatorze na stronie czy na mediach społecznościowych jak i telefonicznie 

zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO, gdzie prawnie uzasadniony interes polega na prawidłowej obsłudze 

Klienta, 

− prowadzenia działalności operacyjnej Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, 

− zabezpieczenia mienia będącego własnością Administratora, w szczególności celem lokalizacji samochodu 

w razie jego utraty, przywłaszczenia lub kradzieży oraz weryfikacji prawidłowej realizacji Umowy przez 

Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie 

bezpieczeństwa i prawidłowe świadczenie usług przez Administratora, 

− ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeń zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO, 

− spełnienia spoczywających na Administratorze obowiązków prawnych wynikających z innych przepisów 

prawa (np. udzielenie informacji uprawnionym do ich żądania organom, wypełnianie postanowień sądów, 

współpraca z ubezpieczycielami, etc.) zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt c) RODO, 

− udzielenia odpowiedzi na żądanie podmiotu danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) RODO. 

− archiwalnych zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt c) RODO 

 

3. JAKIE KONKRETNIE DANE ZBIERAMY 

Dla realizacji wskazanych wyżej celów zbieramy następujące dane: imię / imiona i nazwisko, numer PESEL, adres 

e-mail, adres, miejsce i data urodzenia, numer i data ważności prawa jazdy, numer dokumentu tożsamości, dane 

geolokalizacyjne, numer NIP, numer karty kredytowej / płatniczej i data jej numer karty kredytowej / płatniczej i data 

jej ważności, wizerunek. 

4. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA 

Twoje dane zbieramy i przetwarzamy legalnie. Przepisy prawa tj. tzw. Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych 

(RODO; Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) przewidują następujące sytuacje, gdy przetwarzanie przez nas danych 

osobowych jest legalne i które mają zastosowanie wobec Twoich danych: 

(a) Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której 

dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;  

(b) Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 

administratorze;  

(c) Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 

interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią, z wyjątkiem sytuacji, w których 

nadrzędny charakter wobec tych interesów mają interesy lub podstawowe prawa i wolności osoby, której 

dane dotyczą, wymagające ochrony danych osobowych w szczególności, gdy osoba, której dane dotyczą, 

jest dzieckiem. 

Pamiętaj, że jeżeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o dobrowolną zgodę, jaką od Ciebie otrzymaliśmy, to w 

każdej chwili, bez podania przyczyny, możesz tę zgodę cofnąć. Żeby to zrobić skontaktuj się z nami na podane 

wyżej dane. Pamiętaj jednak, że Twoje cofnięcie zgody nie wpłynie na legalność naszego przetwarzania Twoich 

danych przed tym momentem. Jeśli nie podasz nam danych potrzebnych do realizacji zawartej z nami umowy – np. 

adresu do wysyłki towaru – nie będziemy w stanie jej zrealizować. 

Jeżeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO to dlatego, że mamy w tym ważny i prawnie 

doniosły interes. Interes związany z przetwarzaniem danych na tej podstawie został wskazany powyżej, dla każdego 

przypadku, gdy przetwarzanie jest dokonywane na tej podstawie. 
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5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH 

Twoje dane osobowe możemy przekazywać dalej innym podmiotom, zachowując przy tym wymogi legalności i 

bezpieczeństwa określone w przepisach prawa.  

 

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PAŃSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI 

MIĘDZYNARODOWEJ 

Zasady przekazywania danych osobowych do krajów trzecich (poza Europejskim Obszarem Gospodarczym) lub 

organizacji międzynarodowych regulują art. 44-46 RODO. Jeśli przekazywalibyśmy Twoje dane w ten sposób, to 

tylko wtedy, jeśli w danym państwie i organizacji zapewniony jest przynajmniej taki sam stopień ochrony Twoich 

praw jak w Unii Europejskiej, zgodnie ze wskazanymi przepisami.  

7. JAK DŁUGO BĘDZIEMY PRZETWARZAĆ TWOJE DANE 

Ponieważ Twoje dane przetwarzamy dla konkretnych celów, będziemy to robić tylko tak długo, jak długo cele te 

pozostaną aktualne. Jeśli zrealizujemy w całości cel, dla którego zebraliśmy od Ciebie jakiekolwiek dane – 

zaprzestaniemy ich przetwarzania. 

8. MASZ PRAWO DOKONYWAĆ OPERACJI NA SWOICH DANYCH 

Zmiana nazwiska? Nieaktualne dane adresowe? Pamiętaj, że w każdym momencie przysługuje Ci szereg praw 

mających zapewnić, że przetwarzamy dane aktualne i prawdziwe. Przysługują Ci: 

(a) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; 

(b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; 

(c) prawo do usunięcia danych. Jeśli uważasz, że nie ma podstaw byśmy dalej przetwarzali Twoje dane, możesz 

żądać ich usunięcia. 

(d) ograniczenia przetwarzania danych. Jeśli uważasz, że mamy nieprawidłowe dane o Tobie, a nie chcesz 

byśmy dane te usunęli, możesz żądać byśmy ograniczyli się jedynie do przechowywania tych danych, albo 

do innych działań, jakie z Toba uzgodnimy. 

(e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych: 

(f) prawo do przenoszenia danych. 

 

9. PRAWO DO SKARGI 

Jeśli uważasz, że Twoje dane są nienależycie chronione lub przetwarzane, przysługuje Ci prawo do wniesienia 

skargi do organu nadzorczego. Skontaktuj się polskim organem powołanym do nadzoru ochrony danych osobowych 

– tam uzyskasz więcej informacji o możliwościach wniesienia skargi. 

10. SKĄD MAMY TWOJE DANE? 

Jeśli Twoje dane osobowe otrzymaliśmy wprost od Ciebie - to wszystko jest jasne. Jeśli nie – to oznacza, że w 

legalny sposób zebraliśmy je samodzielnie lub otrzymaliśmy od innego podmiotu. W tym wypadku Otrzymaliśmy 

dane od Ciebie. 

11. JAK MOŻESZ SKORZYSTAĆ ZE SWOICH PRAW? 

Jeśli chcesz skorzystać z jednego ze swoich praw, jakie Ci przysługują w związku z przetwarzaniem przez nas 

Twoich danych osobowych, skontaktuj się z Administratorem danych, na podane wyżej dane kontaktowe. Jeśli to 

się nie uda, możesz też skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych, które dane również znajdziesz powyżej, 

jeśli tylko został wyznaczony. Na końcu naszej Polityki Ochrony Danych, znajdziesz przydatny wzór żądania / 

oświadczenia, którym możesz się posłużyć w komunikacji z nami. Jego wykorzystanie ułatwi nam szybką i rzetelną 

obsługę Twojego zapytania. 

 

Czy wyrażasz świadomą i dobrowolną zgodę na przetwarzanie przez nas Administratora Twoich podanych powyżej 

danych osobowych, w celach wymienionych w Klauzuli? 

 

 TAK  NIE 

 

 

Data, miejscowość: [________________________________] 

 

Czytelny podps:  [________________________________] 


